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»Am Anfang war es nur schlimm...”

Wenn die erste Zeit mit dem Baby allzu schwierig ist, hilft der familienKreis

2006 hat Diplompiadagogin Anja Henkel zusammen mit sechs anderen Padagoglnnen und

Elternin Bonn den familienKreis e. V. gegriindet. Er bietet niedrigschwellige Hilfen fur Fami-

lien in schwierigen Lebenssituationen an und setzt dabei auf eine moderne Form der Nach-

barschaftshilfe: 30 ehrenamtliche Familienhelferinnen und -helfer unterstiitzen Eltern nach

der Geburt eines Kindes, damit es nicht zu Uberforderungen und Krisen kommt.

una* ist gerade aus dem Kinder-
Lgarten nach Hause gekommen.

Nun will die Zweijihrige mit ih-
rer Mama knuddeln, Musik héren und
erzihlen. ,Was hast du denn heute mit
den anderen gespielt?“, fragt Fana S.*
»Autol“, antwortet die Kleine mit gro-
en, strahlenden braunen Augen und
legt ihren Kopf auf Mamas Schulter.
Jetzt ist Kuscheln angesagt. Auch Fana
geniefit das innige Zusammensein mit
ihrer Tochter. Unbeschwertes Famili-
engliick, das keine Selbstverstindlich-
keit ist. Denn der Start ins Muttersein
war fiir die 37-Jihrige, die vor mehr als
20 Jahren aus Eritrea nach Deutsch-
land gekommen ist, alles andere als
leicht. ,Als Luna geboren wurde, war
allesnurschlimm, schlimm, schlimm?®,
erinnert sich Fana S. Wenige Wochen
vor dem errechneten Geburtstermin
war die Schwangere in eine neue Woh-
nung gezogen. Mitten im Umzugs-
chaos stellten sich plétzlich Schwan-
gerschaftskomplikationen ein. Fana
musste fiir vier Wochen ins Kranken-
haus. Thr ohnehin schon arg knapper
Zeitplan loste sich in Wohlgefallen auf
— nicht einmal die nétigste Babyaus-
stattung hatte sie noch besorgen kén-
nen. Und Hilfe gab es nicht. Denn der
Vater der Kleinen, der als Fliichtling
aus Athiopien in einer Asylunterkunft
lebte, durfte nicht so einfach zu ihr,
um sie zu unterstiitzen.
Als hitten all diese Widrigkeiten nicht
schon gereicht, kam nach der Geburt der
kleinen Luna auch noch Biirokratie-
Stress hinzu. ,Weil ich keine Geburtsur-
kunde aus Eritrea hatte, wollte man mir

* Namen von der Redaktion geindert
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beim Standesamt auch keine Geburts-
urkunde fiir meine Tochter ausstellen®,
erzihlt Fana S. ,Bei meiner Einbiirge-
rung hatte ich dieses Dokument nicht
vorlegen miissen, weil damals in mei-
nem Heimatland Krieg war. Jetzt sollte
ich es vorzeigen, weil die Situation in Eri-
trea ja inzwischen anders ist.“ Doch so
leicht war das wichtige Papier aus der
Ferne nicht zu besorgen. Und ohne Ge-
burtsurkunde fiir ihre Tochter bekam
Fana S. weder Eltern- noch Kindergeld.
Zwei zermiirbende Monate dauerte es,
bis die leidigen Formalititen geregelt
waren. ,Ohne Frau Peckert wire ich total
verzweifelt“, erinnert sich Fana S. Die
ehrenamtliche Helferin vom familien-
Kreis unterstiitzte die junge Mutter nicht
nur dabei, ein gemiitliches Nest fiir das
Baby und sich zu schaffen, sie half Fana
S. auch beim Schriftwechsel mit den
Behérden, ging mit ihr zu Amtern und
betreute manchmal auch das Baby, damit
Fana ein paar Stunden fiir sich hatte. Vor
allem aber war sie ihr eine wichtige
Stiitze bei den Versuchen, das neue
Leben mit dem Baby zu organisieren,
Geld und Zeit besser einzuteilen. ,Damit
es weniger Stress gibt, der weder mir gut
tut noch dem Kind. Ich will ja nur das
Beste fiir Luna“, betont die Bonnerin.

Briicke zum Jugendamt gebaut

Gut ein Jahr begleitete die 51-jahrige Elke
Peckert, selbst Mutter dreier inzwischen
erwachsener Kinder, als ehrenamtliche
Familienhelferin Fana und Luna. Da sich
abzeichnete, dass der jungen Mutter fiir
lingere Zeit eine regelmiRige professio-
nelle Unterstiitzung guttun wiirde, sorg-
te die ehrenamtliche Patin gemeinsam
mit dem familienKreis dafiir, dass
vom Jugendamt eine Sozialpadagogische

Familienhilfe finanziert wird, die weiter-
hin die kleine Familie betreut. Inzwi-
schen sind beide im normalen Alltag
angekommen. Auch dieser bringt natiir-
lich immer wieder neue Herausforderun-
gen, ist aber lingst nicht mehr so von
Krisen geprigt wie vor zwei Jahren.
LZwischen Mutter und Kind ist eine
stabile Bindung entstanden. Das ist eine
gute Basis fiir Lunas gesundes Aufwach-
sen®, freut sich Anja Henkel, Initiatorin
des familienKreises und Koordinatorin
des Projekts ,Es braucht ein ganzes Dorf,
um ein Kind zu erziehen®. Im Rahmen
dieses Projekts hat der Bonner Verein von
Januar 2008 bis Dezember 2010 sein
Netz zur Beratung und Begleitung von
Familien in besonderen Belastungssitua-
tionen gekniipft. Es basiert neben der
Betreuung durch Familienhebammen,
pidagogische Fachkrifte und eine
als Kinderschutzfachkraft ausgebildete
Familientherapeutin ganz wesentlich
auf der Unterstiitzung durch ehren-
amtliche Helferinnen und Helfer.

Mitter und Viter in

ihrer Elternrolle stirken

JAuf jede Familie kommen mit der
Geburt eines Kindes neue Herausforde-
rungen zu“, betont Anja Henkel. ,Neben
unzihligen frohlichen und gliicklichen
Momenten bringt das Leben mit Kindern
uns auch an Grenzen — emotional, zeit-
lich und kraftemifig.“ Wenn die Eltern
dann schon durch andere Probleme
belastet seien, etwa durch Arbeitslosig-
keit, Armut, Wohnungsnot, psychische
Erkrankungen oder Beziehungskonflik-
te, komme es nicht selten zur Uberforde-
rung und zu Krisen, die vermieden wer-
den kénnten, wenn es fiir die Familie die
notwendige Unterstiitzung gebe. In un-
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serer von Mobilitit und Individualisie-
rung geprigten Zeit hitten viele Famili-
en jedoch weder ein entsprechendes ver-
wandtschaftliches Umfeld noch einen
stabilen Freundeskreis, auf den sie in
schwierigen Situationen zuverlissig bau-
en kénnten. In diese Liicke springen die
ehrenamtlichen  FamilienhelferInnen.
Thr Engagement richtet sich nach dem,
was in den Familien gerade gebraucht
wird. Mal geht es darum, fiir eine tiirki-
sche Mutter, die ihr drittes Kind erwartet
und vorzeitige Wehen hat, eine von der
Krankenkasse finanzierte Haushalthilfe
zu besorgen, was sie aufgrund unzurei-
chender Deutschkenntnisse selbst nicht
geschafft hitte. Mal kommt die Familien-
helferin ein Jahr lang einmal wochent-
lich zur gestressten, iibermiideten jun-
gen Zwillingsmutter, deren Mann hiufig
beruflich unterwegs ist. Sie geht einkau-
fen, kocht etwas oder nimmt sich einfach
mal nur Zeit fiir ein Gesprich.

,Oft reicht es, den Familien kurz unter
die Arme zu greifen, um ihnen zu Kraft
und eigenstindigem Handeln zu verhel-
fen“, sagt Anja Henkel. ,Hin und wieder
ist auch eine lingere Begleitung nétig,
und manchmal bauen wir auch eine Brii-
cke zum Jugendamt oder zu anderen In-
stitutionen, wenn weitere Unterstiitzung
wie Hilfen zur Erziehung nétig ist.“ Ziel

Die haupt- und ehrenamt-
lichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des
Bonner familienKreises
versammelten sich nach
einem Teamtag zur
Weiterentwicklung der
Arbeit zu einem
Gruppenbild.

Foto: familienKreis

sei es immer, die Uberforderung von
Miittern und Vitern zu vermeiden und
diese in ihrer Elternrolle zu stirken, um
eine positive Eltern-Kind-Beziehung zu
unterstiitzen und Gefahren fiir die kor-
perliche, geistige und seelische Entwick-
lung von Siuglingen und Kleinkindern
sowie innerfamilidrer Gewalt vorzubeu-
gen. Die Familien zahlen je nach Mog-
lichkeit zwischen einem und vier Euro
stiindlich fiir den Einsatz der Famillien-
helferInnen. Wenn sie {iber sehr wenig
oder kein Einkommen verfiigen, kénnen
sie es auch gratis in Anspruch nehmen.

Wertschidtzende Grundhaltung

In fiinf Qualifizierungsrunden hat der
familienKreis fast 50 Ehrenamtliche auf
die anspruchsvolle Aufgabe vorbereitet.
Davon steht derzeit ein fester Stamm von
30 Personen ftir die Familienhilfe in
Bonn zur Verfiigung — von der Studentin
iiber die halbtags arbeitende Kranken-
schwester bis zum Rentner. Die meisten
jedoch sind berufstitige Frauen zwischen
40 und 60 Jahren, die selbst zwei und
mehr Kinder haben, einige auch mit
Migrationshintergrund. ,Wichtiges Kri-
terium, um sich fiir den familienKreis
ehrenamtlich engagieren zu kénnen, ist
eine positive und wertschétzende Grund-
haltung gegentiber den Klienten — unab-
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hingig von kultureller Herkunft, Bildung
sowie individuellen Familien- und Le-
bensentwiirfen*, betont Vereinsgriinde-
rin Anja Henkel. Auch ein erweitertes
polizeiliches  Fithrungszeugnis sowie
eine Schweigepflichtserklirung werden
gefordert. Wobei Anja Henkel betont:
»S0llte sich bei der Betreuung einer
Familie herausstellen, dass eine Gefihr-
dung des Kindeswohls droht, schalten
wir das Jugendamt ein, gegebenenfalls
auch ohne den Willen der Eltern, aber
nicht ohne ihr Wissen.“ Bislang war das
zweimal notwendig.

Ehrenamtliche werden intensiv betreut

Die Ehrenamtlichen nehmen regelma-
Rig an Gruppenreflexionen teil, in denen
sie Erfahrungen aus der Begleitung der
Familien und daraus resultierende Fra-
gen besprechen kénnen. Auflerdem er-
weitern die Freiwilligen mit Fachvortra-
gen und Informationsveranstaltungen
ihr Wissen zu Themen wie frithkindli-
che Entwicklung und entwicklungsfor-
dernde Erziehung, Bindungstheorie, ge-
sunde Erndhrung, Kindeswohlgefihr-
dung, aber auch zu binationalen Partner-
schaften und Auslinderrecht. ,Ich kann
die intensive Betreuung der Ehrenamitli-
chen durch den familienKreis nur loben®,
betont Familienhelferin Elke Peckert, die
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durch eine Meldung in der Lokalzeitung
auf die Aktivititen des familienKreises
aufmerksam wurde. ,Wir werden nicht
nur gut fiir unsere Aufgabe qualifiziert,
sondern kénnen uns bei Fragen oder Pro-
blemen auch jederzeit an das feste Team
wenden.“ Eine Unterstiitzung, die Elke
Peckert auch sehr bei der Betreuung von
Fana S. geholfen hat. Der Kontakt zu der
Eritreerin kam tiber Familienhebamme
Sonja Hotz zustande. Sie arbeitet als Ho-
norarkraft fiir den Verein, besuchte Fana
S. im Krankenhaus und erkannte, dass
sich die junge Frau nach der Entlassung
aus der Klinik in einer schwierigen Situ-
ation befinden wiirde und dringend
Unterstiitzung benétigte. Viele andere
Familien werden zudem von Schwan-
gerenberatungsstellen, Krankenhiusern,
Arzten oder dem Jugendamt auf das
Angebot des familienKreises hingewie-
sen oder durch einen der vielen Flyer, die
der Verein verteilt, darauf aufmerksam.
Seit 2008 bietet Diplom-Pidagogin und

Familientherapeutin Jutta Oster zudem
im Bonner Malteser Krankenhaus
wochentlich eine Sprechstunde auf der
Wéchnerinnenstation an. Auch so ent-
stehen viele Kontakte. Wihrend der
ersten drei Jahre, in denen das Projekt
von der Aktion Mensch und einigen
Stiftungen gefordert wurde, hat der Ver-
ein mit seinen ehrenamtlichen Helfe-
rInnen bereits 130 Familien betreut.

Kooperationsprojekt zum

Ausbau der Frihen Hilfen

Die Kooperation mit dem Malteser Kran-
kenhaus ist ein Beispiel fiir die gute loka-
le Vernetzungsarbeit, die der Verein seit
seiner Griindung sehr erfolgreich for-
ciert. Gestartet hat der familienKreis die-
se als Koordinator eines Parititischen
Netzwerks fiir Frithe Hilfen in Bonn. Da-
raus hat sich in Kooperation mit dem
Caritasverband fiir die Stadt Bonn das
Projekt ,Frithe Hilfen Bonn — das Netz-
werk fiir Vater, Mutter, Kind“ entwickelt,
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das im Januar 2011 begann. In dessen
Rahmen wird im Auftrag der Stadt Bonn
und mit Mitteln der Auerbach-Stiftung
eine trigeriibergreifende  Koordinie-
rungsstelle fiir den Bereich der Frithen
Hilfen aufgebaut. Das Ziel ist, fiir Eltern
weitere niedrigschwellige Zuginge zum
Hilfesystem zu schaffen und die Akteure
von Jugendhilfe, Gesundheits- und Sozi-
alwesen besser zu vernetzen. Auch das
Familienhelferlnnen-Projekt setzt der
Verein fort, muss nach dem Ende der
Forderung durch die Aktion Mensch da-
fiir jedoch noch neue Finanzquellen er-
schlieflen.
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